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Chinh Sach: [ Chinh Sach Ngtrng Dich Vu Nwéc Gia Binh Do Khéng Thanh Toan

Ngay Phé Chuan: Ngay Bat Pau C6 Hiéu Lwc: | Co’ Quan Phé Chuan:
15 Thang Mét, 2020 31 Thang Mét, 2020 Hb6i Déng Thanh Pho/Ban
Giam Boc

CHINH SACH VA CAC QUY TRINH THU TUC

Muc dich:

Muc dich cua chinh sach nay la théng bao cho cong ching vé chinh sach va cac quy trinh tha tuc
cua Indio Water Authority (“IWA”) vé cac trwong muc dich vu nwéc gia dinh qua han va viéc ngat
dich vu do khéng chi tra.

Thong Tin Lién Hé:

Khach hang cé thé lién lac v&i ban Dich Vu Khach Hang tai sé (760) 391-4038 dé thao luan vé
chinh sach nay va cac lwa chon tranh bi ngét dich vu nwéc gia dinh do khéng thanh toan hoic t&i
Indio Corporate Yard tai 83101 Avenue 45, thir Hai t&i thir S4u, 8:00 sang téi 5:00 chiéu, trir cac
ngay 1& cia Thanh Phé.

Tham Quyén Khéc: ]
Pao Luat Béo, Vé Tranh Ngat Dich Vu Nuwéc (B6 Luat Strec Khde va An Toan California § 116900,
va cac muyc tiép theo.)

Pham Vi Ap Dung:

Céc gia dinh str dung djch vu cta co quan, c6 nguy co bj ngat dich vu nuéc do khdng thanh toan,
trong dé bao gébm céc cdn nha danh cho mét hé gia dinh, cac khu nha chung cw, nha lwu déng bao
gbém nhung khéng giéi han & nha lwu dong tai cac bai dau xe danh cho nha lwu dong, hodc gia cw
cho nhan vién lam viéc tai néng trai. Chinh sach nay khéng ap dung cho céc truromg hop ngét djch
vu nuoc cua khach hang/nguoi st dung khéng phai 1a hé gia dinh hodc ngat dich vu nuéc danh
cho hé gia dinh do khach hang c6 hanh déng bét hop phap khéng lién quan dén viéc khéng thanh
toan héa don.

Bén Chiu Trach Nhiém:
Tong Giam Doéc Piéu Hanh IWA hodc Trudéng Ban Tai Chanh va Djch Vu Khach Hang

CHINH SACH
l. Trwong Muc Dich Vu Qua Han

1. Trwong muc dich vu qué han sau day dwoc dinh nghia 1a bat ky trwong muc dich vu
nao chwa dwoc thanh toan (va khéng cé ké hoach thanh toan hoac 1ap lich thanh
toan thay thé khac) trudc khi két thic gior [am viéc cha ngay ther hai mwoi lam (25)
sau khi c&p héa don.

2. Phat Qua Han Thanh Toan (L& Phi Phat Tra Tré): Ngay han chét thanh toan va lé
phi phat tra tré sé dwoc ghi & noi ndi bat trén héa don dich vu nwéc. Nhivng hda
don khéng dwoc thanh toan trudc khi két thic gior lam viéc cla ngay th 25 sau
ngay cép hoéa don sé bj coi la qua han thanh toan va sé phai chiu mét khoan phi
twong dwong véi 10% sb tién qué han thanh toan, chiéu theo Nghi Quyét 9594 ban
hanh ngay 19 thang Ba, 2013. Lé phi phat tra tré &p dung cho cac khoan phi méi,
chwa thanh toan trwdc ngay han chét va khong ap dung cho sb dw no tich Idy.
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Ngay ca khi cd lich chi tra sb dv no quéa han trwdc day, cac khoan I& phi phat tra tré
hién da ap dung van sé khong bi xoa.

3. Cac Trwong Muc Dich Vu C6 S6 Dw No Nhé: Sb dw ng' hoa don t6i téi da $15 c6
thé dwoc chuyén tiép va cong thém vao ky héa don ké tiép ma khong phai tra 1& phi
phat hoac dan dén truy thu ng.

4. Mién Lé Phi Phat Tra Tré: IWA sé tw dong mién khoan phi phat qua han muoi hai
(12) thang mét lan; khach hang khdng can phai lam gi dé dwgc mién khoan 1€ phi
nay.

. Cac Diéu Khoan Quy Dinh trong Chinh Sach dé Tranh Bj Ngat Dich Vu do Khéng
Thanh Toan (Bé Luét Strc Khée va An Toan § 116906)

1) Ké Hoach Chi Tra Thay Thé Khac: Bat ky khach hang nao khéng cé kha néng thanh
toan dich vu nwéc trong thdi han thanh toan binh thwéng cé thé xin ap dung ké
hoach thanh toan thay thé khac dé tranh bi ngat dich vu. IWA sé& khéng ngét dich vu
nwéc do khong thanh toan néu khach hang dé nghi va ky théa thuan st dung ké
hoach chi tra thay thé khac.

a) Thoi Diém Xin Ap Dung K& Hoach Chi Tra Thay Thé Khac: Khach hang cé
thé xin &p dung ké& hoach chi tra thay thé khac trong vong muoi (10) ngay
tinh theo lich ké tir ngay ghi trén van ban théng bao vé ngét dich vu. D& nghi
do sé dwoc Trwdng Ban Tai Chanh va Dich Vu Khach Hang duyét xét. Cac
quyét dinh cta IWA vé ké hoach chi tra thay thé khac la quyét dinh chinh
thire cudi cuing va khéng thé khang céo Ién Hoi Béng Thanh Phé.

b) Ké Hoach Chi Tra Thay Thé Khéac: K& hoach chi tra kéo dai sang ky héa don
ké tiép dwoc coi la ké hoach chi tra thay thé khac. K& hoach nay phai duwoc
lap bang van ban va co chi ky ctia khach hang. Khach hang sé can phai tra
mot khoan tién tra trudc twong dwong véi hai mwoi phan tram (20%) sé dw
no chwa tra vao thoi diém ky théa thuan. K& hoach chi tra thay thé khac sé
dan trai sé dw no chuwa trd con lai trong mét giai doan khéong qua muoi hai
(12) thang ké tr ngay ban diu ghi trong héa don. Cac khoan thanh toan
hang thang sé dwoc ké& hop véi héa don thuwong 1é cta khach hang, va ciing
ap dung thdi han twong tw nhw héa don d6. Khach hang phai tuan tha céac
diéu khoan cla ké hoach chi tra va tiép tuc trd day da cac khoan phi tich Iy
trong mbi ky héa don sau dé6. Khach hang khong thé xin tiép tuc “tra gop”
bat ky khodn phi chwa thanh toan nao sau dé trong thoi gian dang tré cac
khoan phi qua han theo ké& hoach.

Trong trwdng hop qua khé khan, Téng Giam Dbc Diéu Hanh cé thé cho
phép gia han ké& hoach thanh toan dé khach hang/ngwdi st¢ dung cé co hdi
gidi quyét hoan canh khé khan trong khi van déu dan chi trd cho Co Quan.
Trong céc trwdng hop rat hiém gap nay, sau khi héi y véi Trwdng Ban Tai
Chanh va Dich Vu Khach Hang, Téng Giam Déc Diéu Hanh sé& quyét dinh
khoang th&i gian ap dung ké hoach thanh toan va sé tién phu hop.

c) Khéng Tuan Thu: Khach hang phai tuan tha cac diéu khoan cta ké hoach
chi tra thay the khac va tiép tuc tra day du cac khoan phi tich IGy trong moi
ky hoéa don sau nay. Néu khéng tuan thu cac dieu khoan quy dinh, khach
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2)

3)

4)

hang s& nhan dwoc van ban thdng bao vé viéc ngét dich vu va cham dit
dich vy sau nam (5) ngay lam viéc ké tw khi thdng bao. Néu nhan dugc
thdng bao chinh thtee cudi cung thi khach hang sé khong con co quyén
dwoc IWA tiép tuc diéu tra hodc duyét xét thém.

Quy Trinh Chinh Th&c vé Phan Dbi hoac Khiéu Nai Héa Don: Khach hang/nguoi
str dung cé thé dé xuét hodc dé nghj diéu tra lién quan dén cac khoan phi trong hda
don bang cach nop dé& nghj hodc yéu cau cho IWA qua Mau Pon Khiéu Nai cta
Khach Hang. C6 thé Iy M&du Pon Khiéu Nai cia Khach Hang trén website ctia IWA
hoac c6 thé l4y tai ban Dich Vu Khach Hang trong gi¢ lam viéc binh thwong.

Bét ky khach hang/nguoi stv dung nao dé nghi diéu tra, hodc xin gia han thoi gian
thanh toan hoa don duwoc thdy la vwot ngoai kha nang trd hét cia khach
hang/ngwoi str dung dé trong thoi han thanh toan binh thwong, sé cé co hdi dwoc
Téng Giam Déc Piéu Hanh hodc ngwdi dwoc Gy quyén duyét xét. Khong dwoc
phép ngat dich vu nwéc trong thoi gian che duyét xét hoac khiéu nai.

a) ThoiDiém Tién Hanh Khiéu Nai hodc D& Nghij Diéu Tra: Khach hang c6 thé
gi khiéu nai hoac dé nghj diéu tra bang van ban vé sé tién héa don trong
vong mudi 1am (15) ngay tinh theo lich ké tir khi nhan dwoc hoa don. Vi cac
muc dich cda muc nay, khach hang sé dwoc coi la da nhan dwgc hdéa don
trong vong bay (7) ngay tinh theo lich sau khi gti qua thw bwu dién.

b) Bwédc Duyét Xét va Quyét Pinh cta IWA: Khiéu nai hodc dé nghij diéu tra
nép dung han sé dwoc Trwdng Ban Tai Chanh va Dich Vu Khach Hang
hodc nguwdi dwoc Gy quyén duyét xét, va sau dé sé c6 van ban théng bao
quyét dinh cho khach hang. Buwédc duyét xét co thé bao gdm xem xét khach
hang/nguoi st dung c6 dwoc phép tra gop sé dw no chua tra trong trvong
muc dich vy d6 trong mét khoang thoi gian hop ly hay khong. Tong Giam
E)oc Diéu Hanh sé tién hanh bwéc duyét xét cudi cung va xem xet tat c& cac
van dé, két qua diéu tra va dé nghj dwa ra theo tiéu muc nay, va quyét dinh
do sé la quyét dinh chinh thire cudi cung.

Sé Pién Thoai Li(f;n Lac cla Ban Digh Vu Khéach ‘Hanq: Vui 1ong goi ban Di'ch Vu
Khach Hang tai s6 (760) 391-4038 dé thao luan vé cac lwa chon tranh bi ngat dich
vu nuwée gia dinh do khong thanh toan.

Diéu Khodn vé Y Té: Sé khong ngrng dich vu do khéng thanh toan néu Khach
Hang, hodc mét ngwdi thué nha cta khach hang do, chirng minh rang ho khéng c6
da kha nang tai chanh dé thanh toan trong chu ky héa don binh thwong, ky théa
thuan str dung ké hoach thanh toan thay thé khac cho tat ca cac khoan phi qué han
va ndp chirng nhan cla bac si gia dinh, nhw dinh nghia trong B6 Luat Phac Loi va
DBinh Ché Muc 14088(b)(1)(A), cho biét viéc ngat dich vu nwéc sé de doa téi tinh
mang hodc c6 nguy co anh hwédng nghiém trong t&i strc khde va an toan cuaa mét
cw dan trong can nha doé.

a) Dich vu van cé thé bi ngat bat ké da cung cap gidy xac nhan y té, trir tredng
hop théng béo ngirng dich vu dugc niém yét & mot noi ndi bat va dé thay tai
khu nha dé it nhat nam (5) ngay lam viéc trwéc ngay dy kién chdm dut dich
vu va (i) Khach Hang khong tuan tha va da qua han thanh toan it nhat 60
ngay theo ké& hoach thanh toan thay thé khac; hoéc (i) Khach hang khéng

Trang 3/8

Chinh Sach Ngwng Dich Vu Nwéc Gia Binh Do Khéng Thanh Toan



thanh toan cac khoan phi dich vu gia dinh hién tai trong it nhat 60 ngay trong
thoi gian tham gia ké hoach thanh toéan thay thé khac.

CAC THU TUC AP DUNG CHINH SACH

Il. Ngat Dich Vu Nwéc do Khéng Thanh Toan (B6 Luat Stec Khée va An Toan § 116908)

Néu hoa don qua han thanh toan it nhat sau muoi (60) ngay tinh theo lich, IWA c6 thé ngat
dich vu nwéc cung cap cho dia chi dich vu theo cac bwéc thi tuc ghi dwdi day.

1)

2)

Théng B4o Qué Han (Thdng Béo/Nhac Nhé Qua Han Thanh Toan Lan Pau
Tién): Sau khi héa don bat dau qua han thanh toan, IWA sé& cung cap cho ngudi
hoac ca nhan chju trach nhiém thanh toan héa don (sau day goi la “Khach Hang”)
thdng b&o qué han thanh toan qua thw bwu dién. Théng bao sé dwoc cap vao ngay
thtr 28 dé co6 du thoi gian x& Iy cac khodn thanh toan nhan dwoc vao ngay thi 25
sau ngay cap héa don. Théng bao nay 1a khéng bat budc theo SB 998; ma IWA ty
nguyén gtri thdng bao nhac qua han thanh toan.

Y Binh Ngét Dich Vu (Théng B4o Thir Hai): Day la théng bao chinh thirc d3u tién
theo yéu cau bat budc ctia SB 998. IWA sé& glri thong bao qua thw bwu dién téi cho
khach hang trong hd so it nhat mwei 1dm (15) ngay tinh theo lich trwédc khi ngat dich
vu. Néu dia chi nhan thw va dia chi ctia can nha noi nhan dich vu 1a khac nhau, thi
thong bao th hai sé dwoc glri qua thw bwu dién t&i dia chi nhan dich vu va ghi la
gri cho “Ngudi Cw Ngu”.

Van ban théng bao sé cé ndi dung trinh bay ré rang va dé hiéu sau day:

i) Tén va dia chi ctia khach hang.

ii) Sé tién qué han thanh toan.

iii)  Ngay han chét phai thanh toan hodc thu xép thanh toan dé tranh bi ngat dich
VU NwocC;

iv) Mo ta v& quy trinh va thd tuc ma khach hang cé thé xin 4p dung mot ké
hoach thanh toan thay thé khac cho céac khoan phi qua han.

V) M0 ta& vé thu tuc xin duyét xét va khiéu nai hoa don.

Vi) Sé dién thoai ctia ban Dich Vu Khach Hang va dweéng lién két web téi chinh
sach nay.

Cac thong Bao Dac Biét:

a) Thong Bao cho Nhitng Nquoi Thué Nha/Nguoi Cw Ngu tai Cu Gia Cé Péng HO
Do Riéng
IWA s& cd géng thién chi mét cach hop ly dé thong bao cho nhirtng ngudi cw
ngu, qua hinh thirc thong bao bang vdn ban treo trén ctra mdi can nha, khi
trwong muc dich vu nuwéc khdng dwoc thanh toan day da va co thé bi ngat dich
vy, it nhat mwoi 1am (15) ngay trwéec ngay ngat dich vu nuéc.

Thoéng bao bang van ban sé& cho nguwdi thué nha/ngwdi cw ngu biét 1a ho co
quyén tré thanh khach hang cta IWA ma khéng bat budc phai tra sb tién chwa
thanh toan trong trwong muc dich vu qua han, mién la ho san sang chiu trach
nhiém tra cac khoan phi sau nay cho dich vu nwéc tai dia chi do.
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Pé dwoc mién sb tién chua thanh toan trong trwong muc qua han, nguoi thué
nha/ngudi cw ngu phai cung cép chieng tlr vé tinh trang thué nha duéi dang
hop dong thué nha, bang chirng vé cac khoan thanh toan tién thué nha hoac
gidy t& hop phap khac.

b) Thdéng Bao cho Nguwoi Thué Nha/Nquoi Cw Ngu tai Mét Khu Chung Cw St
Dung Péng H6 Po Chinh
IWA sé cb gang thién chi mot cach hop ly dé théng béo cho nhirtng nguoi cw
ngu, qua hinh thirc thong bao bang vdn ban treo trén ctra mbi can nha, khi
trwong muc dich vu nwéc khong dwoc thanh toan day dua va co thé bi ngéat dich
vy, it nhat mwei 1am (15) ngay trwde ngay ngét dich vu nwéc.

Théng bao bang van ban con cho nhitng ngwdi cw ngu tai cdn nha dé biét
thém la ho c6 quyén tré thanh khach hang cta IWA, va sé nhan dwoc héa don
dich vu, ma khéng can phai tra bat ky sé tién nao cé thé phai tra trong trwong
muc qué han nai trén, cho t&i chirng nao ho con muédn chiu trach nhiém tré cac
khoan phi sau nay cho dich vu nwéc tai (cac) dia chi str dung déng hé do nwéc
chinh.

Néu mot hodc nhidu ngwdi cw ngu mudn va cé thé chiu trach nhiém tra cac
khoan phi sau nay cho dich vu nwéc ma IWA thay théa dang, hodc néu c6 mét
phwong tién vat chat cé s&n hop phap cho IWA, d& chadm dut dich vu cung cap
cho nhirng ngwdi cw ngu khéng hoi du cac diéu kién nhan dich vy, thi IWA sé
cung cép dich vu cho nhirng nguwdi cw ngu hoi du diéu kién.

Néu mot nguoi Ion tai mot cw gia khiéu nai héa don nuoc voi IWA, thi IWA sé
khéng ngat dich vu gia dinh trong thoi gian ché giai quyét khiéu nai.

3) Niém Yét Théng Béo tai Dia Chi Nhan Dich Vu (Théng B&o Lan Th Ba): Néu van
ban thdng bao vé viéc ngat dich vu bj trd lai qua thw bwu dién do khéng thé giao
dén tay ngwdi nhan va IWA khong thé lién lac véi khach hang hodc mét ngudi 1én
cw ngu tai can nha dé qua dién thoai, thi IWA sé cb géng thién chi mét cach hop ly
dé t&i can nha va dé lai @ moét noi dé thay théng bao ngat dich vu do khéng thanh
todn, it nhat bay (7) ngay lam viéc trwde khi ngét dich vu.

IV. Cac Trwong Hop Sé Khong Ngat Dich Vu (Bé Luat Stec Khée va An Toan § 116910)

IWA sé& khong ngat dich vu nwéc gia dinh do khong thanh toan trong cac truéng hop sau
day:

1) Cac Trwong Hop St Dung Dich Vu Qua Ddng H6 Do Chinh S& Khong Bi Ngét: Néu
IWA cung cap nwéc qua mot dong hdé do chinh tai mét khu chung cw danh cho
nhiéu hd gia dinh, bai xe danh cho nha lwu déng, hodc cac codng trinh cw gia cb
dinh tai mét trai lao dong hoac trai sinh hoat danh cho céng nhan néng trai va chu
s& hiru, nguoi quan ly, hodc ngudi didu hanh 1a khach hang st dung dich vy, thi
IWA sé& khong ngat dich vu nwdc gia dinh do khéng thanh toan trong céc truéng
hop sau day:

a) Néu moét trwong muc qué han lién quan dén can nha khac ma khach hang
do s& hiru, quan ly ho&c diéu hanh.

Trang 5/8
Chinh Sach Ngwng Dich Vu Nwéc Gia Binh Do Khéng Thanh Toan



b) Néu mot vién chirc phy trach xay dwng va stre khoe cong cong chirng nhan
rang viéc ngat dich vu sé c6é nguy co anh hwdng nghiém trong t&i strc khde
hoac an toan ctia nhirng ngudi cw ngu trong can nha dé hoac céng chung.

c) Néu mét hodc nhiéu ngwdi cw ngu mubn va cé thé chju trach nhiém tra cac
khoan phi sau nay cho dich vu nwéc ma IWA thay théa _dang, hodc néu co
mot phwong tién vat chéat cé sén hop phap cho IWA, dé cham dut dich vu
cung cap cho nhitng ngwdi cw ngu khong héi du cac diéu kién nhan dich vu,
thi IWA sé& cung c4p dich vu cho nhirng nguwdi cw ngu hoi da diéu kién.

2) Céc Tinh Hubng D&c Biét Lién Quan Dén Sirc Khde va Tai Chanh Sé& Khong Bi
Naéat Dich Vu: IWA sé& khéng ngat dich vu nwéc néu hdi di tat ca cac diéu kién sau
day:

a) Khach hang, hoac mét ngwoi thué nha cta khach hang dé, nép cho IWA
chirng nhan cla bac si chdm séc chinh c6 gidy phép hanh nghé, trong do
cho biét viéc ngét dich vu nuwéc sé de doa tdi tinh mang hodc cé nguy co
anh hudng nghiém trong dén strc khde va sy an toan cta mét cw dan trong
khu nha noi nhan dich vu nwéc gia dinh; va

b) Khach hang dé chirng minh rang 6ng ta/ba ta khéng c6 du khad nang tai
chanh @& chi trd cho dich vu nwéc gia dinh trong chu ky héa don binh
thworng ctia IWA. Khach hang d6 dwoc thay la khéng du kha nang tai chanh
dé thanh toan; va

¢) Khach hang d6 muén ky théa thuan ap dung ké hoach thanh toan thay thé
khac cho céac khoan phi qua han.

3) Ngoai ra, cac dich vu sé khéng bj ngat:
a) Trong giai doan khach hang trd no theo k& hoach thanh toan thay thé khac
da dugc IWA chép thuan theo Muc Il (1) cia Chinh Sach nay va khach hang
van tiép tuc tuan tha ké& hoach dé; hoac

b) Trong thoi gian IWA tién hanh diéu tra khiéu nai hoac tranh chap ctia khach
hang theo Muc Il (2) cia Chinh Sach nay hoac dang ch¢ giai quyét khieu nai
Ién Tong Giam Doc biéu Hanh.

¢) Vao thtr Sau, thir Bay, Cha Nhat, ngay 18 hop phéap, hodc bat ky lic nao khi
van phong IWA khéng mé& clra phuc vy cdng ching.

V. Cac Bwéc Quy Trinh Ngat Dich Vu do Khéng Thanh Toan va Khéi Phuc Dich Vu

1. Théi Han Ngat Dich Vu: Tat ca cac khoan phi dich vu nwéc qua han va cac khoan
|& phi lién quan déu phai dén tay IWA tré nhét 1a 5:00 chiéu ctia ngay ghi trong van
ban théng bao ngét dich vu. Sau day la cac phwong thirc thanh toan, duoc liét ké
theo tbc d6 xt Iy:

Phwong Thire | Cac Phuwong | Toc D& Xt Ly Tinh Trang C6 San
Thanh Toan Thirc Thanh Toén
Puwoc Chéap
Nhan*
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T&i tan noi Thanh toan bépg Cung ngay Mang t&i:
ngvé;n\;/)_hlél;], Tien Indio Corporate Yard
mat, Visa hoac
MasterCard 831.01 Avenue 45
Indio, CA 92201
Tht Hai — Thir Sau,
8:00 sang dén 5:00
chieu; dong ctra vao
cac ngay cudi tuan va
ngay le.
Thanh toan qua | Ngan phiéu, thé | Cung ngay Goi IVR tai so dién
dién thoai (Phan | Visa hoac thé thoai goi mién phi
HOi Bang Tiéng MasterCard (760) 347-7958, 24
N6i Twong Tac - gio trong ngay/7 ngay
IVR) mot tuan
Thanh Toan Tryc | Thé Visa va Cung ngay 24/7 tai
Tuyén MasterCard https://iwa.util360.com
Drop Box Ngan Ph[éu hoac | Ngay Lam Viéc | Indio Corporate Yard
Lénh Phiéu Hom Sau va Toa Thi Chanh

*Khdng can phai tra 1é phi dich vu

C6 céac lwa chon thanh toan khac va cé thé xem trén website www.indiowater.org
hoac thao luan v&i ban Dich Vu Khach Hang tai s6 dién thoai (760) 391-4038.

Ngét Dich Vu Nuéc Gia Pinh Do Khéng Thanh Toén: IWA sé& ngat dich vu bang
cach tat, va trong mot sb trwdng hop, khéa chdn ddng hd do. Trwdce khi ngét dich
vu, khach hang sé dwoc théng bao hop thirc theo quy dinh trong Muc IV ctia Chinh
S&ch nay. Khach hang sé phai trd mét khoan phi dé thiét lap dich vu trong hé thdng
lap héa don, cho du thyc té ddng hé do doé co thwe sw bi ngat hay khong. Béng hé
do sé& bi khda chan & vi tri tdt néu co’ quan khdng nhan dwoc tién thanh toan trong
vong bay (7) ngay ké tir khi bat dau ngét va trwong muc dich vu nwéc dé sé duoc
gi cho bén khac dé truy thu no.

N6i Lai Dich Vu: D& néi lai hoac tiép tuc dich vu bj ngat do khéng thanh toan, khach
hang phai trd mot khoan 1& phi ndi lai dich vu va bat ky sb tién qua han thanh toan
nao, ké ca lé phi phat tra tré. IWA sé& cb gang két ndi lai dich vu ngay khi cé thé
dwoc, tuy nhién téi thiéu la sé khéi phuc dich vu trwdc khi két thic ngay lam viéc
thuwong 1é ké tiép.

Dich vu nwéc do bat ky nguwdi nao khac bat 1én khdng phai la nhan vién cta IWA
ho&c khong c6 sw cho phép cta IWA sé bj phat ti&n hoac phai tra thém céac khoan
phi ho&c 1& phi khac. B4t ky hw hai nao xay ra do viéc khoi phuc dich vu trai phép
déu sé thudc vé trach nhiém ctia khach hang.

Néi Lai Dich Vu Sau Gi¢» Lam Viéc: Dich vu dugc néi lai sau 5:00 chiéu, thr Hai
dén thir Sau, cac ngay cuoi tuan, hodc cac ngay le sé phai tra mét khoan phi noi lai
dich vu sau gi¢ lam viéc. S& khéng noi lai dich vu sau gi¢ lam viéc thdong thwong,
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VI.

VII.

VIIL.

triv khi khach hang da dwoc cho biét vé khoan phi nbi lai dich vu sau gio lam viéc
va da ky théa thuan xac nhan dong y khoan phi doé.

5. Tién Thanh Toan Bj Tra Lai: Néu mét khach hang/ngwdi st dung 1a ho gia dinh
thanh toan mot khodn dé tranh bi ngét dich vu nwéc nhwng sau dé khoan thanh
toan nay bi ngan hang/td chirc tai chanh tra lai, thi IWA c6 thé chdm dut dich vu sau
khi thong bao trwé'c nam (5) ngay lam viéc cho khach hang/ngwéi st dung.

Chuwong Trinh Dic Biét danh cho cac Khach Hang C6 Thu Nhap Théap

1. Céc Gisi Han vé Lé Phi Néi Lai Dich Vu va Tl Bé Quyén Loi: SB 998 quy dinh
IWA phai dé ra cac gidi han vé 1& phi néi lai dich vu va mién lai suat dbi véi cac hoa
don qua han thanh toan, 12 thang mét 1an cho cac khach hang c6 thu nhap hé gia
dinh thAp hon 200% mdc thu nhap nghéo khé quy dinh cua lién bang. SB 998 gidi
han 1& phi ndi lai dich vu & mtrc $50 dbi véi trwdng hop néi lai dich vu trong gi® 1am
viéc binh thuwong, va $150 ddi voi trueng hop ndi lai dich vu ngoai gie 1am viéc,
nhwng khéng vuwot qua mire chi phis lai dich vu thue té néu thap hon. Tuy nhién,
IWA khéng tinh 14i suét va sé ap dung cac gi¢i han néi lai dich vu va mién tri 1& phi
sau day cho tat ca cac khach hang, bat k& mirc thu nhap.

a) IWA sé ap dung chi phi néi lai dich vu thuc t&, t&i mirc gidi han dwoc phép
theo SB 998. CAc gi6¢i han nay cé thé dwoc diéu chinh hang nam do cac
thay ddi Chi S6 Gia Tiéu Dung cho Cac Khach Hang D6 Thj (CPI-U) clia Sé&
Théng Ké Lao Dong, bat dau tlr ngay 1 thang Mét, 2021,

b) Mién triv I& phi phat tra tré doi véi cac héa don thanh todn qua han, muoi
hai (12) thang mét lan. IWA sé ap dung quy dinh mién bat ky khoan 1& phi
phat tra tré nao chwa thanh toan vao th&i diém mién trie.

Céac Bién Phap Giai Quyét Khac. Ngoai viéc ngat dich vu, IWA c6 thé ap dung céac bién
phéap gidi quyét khac hop phap hodc hop ly déi véi trwong hop khdng thanh toan cac
khoan phi dich vu nwéc, trong d6 bao gdm nhwng khéng gi¢i han &: cé dwoc sb tién thanh
toan qua han bang cach ndp hé so yéu cau thé chip bat dong san dé bao dam trd no, nop
yéu cau boi thweng hoac khiéu kién ra toa, hodc chuyén sé tién chwa thanh toan cho bén
khac dé truy thu.

Céac Quyét Binh cGa Nhan Vién IWA. Bat ky quyét dinh nao clia Téng Giam Déc Diéu
Hanh IWA theo quy dinh ciia Chinh Sach nay c6 thé dwoc thyc hién khi c6 sy dong y cla
Trwdng Ban Tai Chanh va Dich Vy Khach Hang hoac ngwoi dwoc Uy quyen khac.

Bao Cao Cac Trwong Hop Ngat Dich Vu Nwée Hang Nam. Hang nam, IWA sé bao cao
cho Hoi Bong Quan Tri so trwong hop ngat dich vu nwéc gia dinh hang nam do khéng cé
kha nang thanh toan, va sé dang bao cao nay trén website cua co quan.
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